Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

MELIORACIJOS FORMA

(sgskaitos faktlros numeris) (klientas ar skundo pateikéjas)
(telefonas) (el. pasto adresas)
(prekés kodas) (elemento pavadinimas)

Prekés problemos ar defekto aprasymas:

Nuotraukas ar vaizdo medziagg galite siysti Siuo el. pasto adresu: reklamacije@rositeh.si

(data) (melioracijos nr. - pildo ieSkovas)
(skundo pateikéjas) (ieSkovas)
(parasas) (parasas)

Jei forma néra visiSkai uzpildyta, mes nenagrinésime melioracijos.
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Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Pastabos:

Visos prekés, grgzintos skundo pateikimo laikotarpiu (svetainéje nurodomas kiekvienos
prekés garantinis laikotarpis), siun¢iamos gamintojui ar tiekéjui.

"ROSI Teh d.0.0." mes nesame atsakingi uz savalaikj skundy problemy sprendima, bet kokiu
atveju stengiamés jas kuo greiciau iSspresti, taCiau bet kuriuo atveju tai taip pat priklauso nuo
gamintojo ar tiekéjo reagavimo. Be to, kilus skundy problemoms, mes neteikiame jokiy
laikiny atsarginiy daliy.

Jei gamintojas ar tiekéjas nustato, kad klientas su preke elgési neprofesionaliai, o tai taip pat
yra defekto ar sugadinimo priezastis, mes pasiliekame teise reikalauti padengti iSlaidas,
patirtas siunciant prekes.

Prekes galima perduoti asmeniskai arba pastu (masy centrinio sandélio adresu: BistriSka
cesta 11, 2319 Polj¢ane), kai mes nepriimame iSpirkos pakuodiy.

Mes neprisimame atsakomybés uz jokig Zalg, padarytg siuntimo metu. Turinys turi bati
tinkamai supakuotas arba, jei reikia, pazymétas "trapus”. Be to, klientas padengia visas
siuntimo i8laidas, jei nori grgzinti skundo siuntas pastu.

Jei sudaromi kokie nors abipusiai susitarimai, jie turéty bati jtraukti j skundo protokola.

Protokolas suraSomas dviem pasiraSytais egzemplioriais — vieng gauna pareiSkéjas, kitg —
ieSkovas. Pateikdami el. paStu reklamacije@rositeh.si adresu, gausite patvirtinimo el. laiSka,
kuris laikomas sékmingu skundo padavimu.
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