
 

TOOTE TAGASTAMISE VORM 
 

 

Toote andmed: 

 

Tootekood: __________________________________________________________________ 

 

Toote nimetus:: ______________________________________________________________ 

 

Raha tagastamiseks vajalikud kliendi andmed: 

 

Ees- ja perekonnanimi või ettevõtte nimi: __________________________________________ 

 

Aadress: ___________________________________________________________________ 

 

IBAN: _____________________________________________________________________ 

 

Kontaktandmed (telefoninumber ja e-posti aadress): 
 

__________________________________________________________________________​
 

 

 

_______________________________ _______________________________ 
(ostukuupäev) 

 
(arve number) 

 
  

_______________________________ _______________________________ 
(kuupäev) 

 
(allkiri) 

 
  



 
Märkused: 

 

Tooteid saab tagastada isiklikult või saata posti teel meie kesklao aadressile (Bistriška cesta 11, 
2319 Poljčane, Sloveenia). Lunasaadetisi me vastu ei võta. 

-​ kuni 14 päeva pärast ostu (toote saab vahetada või saada kuni 100% ostuhinnast 
tagasi) 

 

-​ 14 päevast kuni 2 kuuni pärast ostu (toote saab vahetada või saada kuni 80% 
ostuhinnast tagasi) 

 

-​ pärast 2 kuu möödumist ostukuupäevast ei ole toote vahetamine enam võimalik. 
Vahetuse korral võidakse väljastada krediit kuni 80% ostuhinnast. 

 

Hüdraulikapumpasid ja eritellimusel valmistatud tooteid ei ole võimalik tagastada ega vahetada. 
Samuti ei ole võimalik tagastada kasutatud tooteid ega tooteid, mille originaalpakend on 
kahjustatud. 

Raha tagastatakse 30 päeva jooksul pärast nõuetekohaselt täidetud vormi kättesaamist, tingimusel 
et on tuvastatud kõigi vajalike tingimuste täitmine (vastavalt üldistele müügitingimustele). 
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